[bookmark: _Hlk230070614]Opis przedmiotu zamówienia 
translator/tłumacz elektroniczny
1. Cel zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest dostawa fabrycznie nowych tłumaczy elektronicznych (translatorów) z dokumentacją i gwarancją, przeznaczonych do użytku biurowego, szkoleniowego oraz terenowego przez pracowników i uczestników projektów ŚWK OHP.
2. Liczba
Zamawiający przewiduje zamówienie 20 tłumaczy. 
[bookmark: _Hlk230071204]Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwiększenia liczby zamawianych tłumaczy. Zwiększenie będzie możliwe wyłącznie w ramach zabezpieczonego budżetu oraz przy zachowaniu ceny jednostkowej określonej w ofercie dostawcy.
3. Wymagania minimalne 
3.1 Producent i dystrybutor
[bookmark: _Hlk230071839]Oferent musi mieć zarejestrowaną jednostkę prawną w Unii Europejskiej.
[bookmark: _Hlk230071830]Oferent zobowiązany jest do podania danych kontaktowych serwisu działającego w Polsce (adres serwisu, numer telefonu ewentualnie e-mail).
3.2 Serwis i gwarancja
· Gwarancja minimum 24 miesiące obejmująca części i usługę.
· Lokalny (w Polsce) serwis tłumaczy.
· Maksymalny czas naprawy w serwisie: 14 dni roboczych, lub dostarczenie urządzenia zastępczego na czas naprawy.
3.3 Funkcjonalność
· Obsługa minimum 70 języków (w tym język polski),
· Tłumaczenie off-line w co najmniej 15 językach,
· Tłumaczenie mowy w czasie rzeczywistym, tłumaczenie grupowe,
· Tłumaczenie zdjęć i nagrań,
· karta SIM umożliwiająca darmowy dostęp do Internetu, w Polsce i w krajach UE
· Możliwość korzystania z Wi‑Fi,
3.4 Parametry techniczne sprzętu
· Wyświetlacz: ekran dotykowy o przekątnej co najmniej 2” cale
· Bateria: co najmniej 6 godzin intensywnego użytkowania oraz 7 dni w trybie czuwania.
· Głośniki: zapewniające wyraźny i głośny dźwięk.
· Mikrofon: umożliwiający precyzyjne rozpoznawanie mowy.
· Waga: do 100 g
· Ładowanie USB-C
3.4 Dokumentacja i język
· Urządzenie musi być dostarczone z instrukcją w języku polskim.
· Dokumentacja techniczna (karta katalogowa) powinna być dostępna w języku polskim lub angielskim.
· Karta gwarancyjna powinna być w języku polskim.
· Informacje o urządzeniu na stronie www producenta to co najmniej:
· [bookmark: _Hlk230072486]Informacje dotyczące warunków gwarancji producenta w Polsce.
· Instrukcje użytkownika lub kontakt centrum pomocy w języku polskim.
· Kontakt do oficjalnego wsparcia w Polsce (formularz kontaktowy, adres e-mail lub numer infolinii).
Weryfikacja:
Oferent wskazuje adres URL.
4. Wyposażenie i akcesoria
Oferowany zestaw musi zawierać:	
· Kabel USB + ładowarka – 1 sztuka na tłumacz.
· Kartę SIM
· Etui ochronne
· Dokumentacja (instrukcja obsługi, karta gwarancyjna).
5. Ubezpieczenie urządzeń
[bookmark: _Hlk230072565]Oferent zapewni dla każdego urządzenia ubezpieczenie obejmujące ryzyka losowe, uszkodzenia fizyczne oraz utratę sprzętu. Ubezpieczenie musi obejmować okres co najmniej 24 miesięcy od daty dostawy urządzenia do Zamawiającego.
Koszt ubezpieczenia musi być wliczony w cenę oferty.
6. Warunki dostawy
· Miejsce dostawy: 
Śląska Wojewódzka Komenda Ochotniczych Hufców Pracy
Plac Grunwaldzki 8-10
40 – 950 Katowice
· Termin dostawy ustalony przez zamawiającego.
· Sposób dostawy: urządzenia muszą być dostarczone kompletnie zapakowane, w oryginalnych opakowaniach producenta, zabezpieczone na czas transportu.
7. Odbiór końcowy i testy akceptacyjne
Przy odbiorze Zamawiający zweryfikuje zgodność z OPZ wybranych urządzeń przez:
· porównanie z danymi oferowanymi i kartą katalogową.
· uruchomienie urządzenia i test podstawowych funkcji: ładowanie, porty, ekran, kamery, głośniki, jakość tłumaczeń.
· Sprawdzenie kompletności akcesoriów: translator, kabel, etui, dokumentacja.
· Sprawdzenie dokumentacji (instrukcja w języku polskim, karta gwarancyjna).
Po pozytywnym przejściu testów, zostanie sporządzony protokół odbioru, który podpisują przedstawiciele Zamawiającego i Oferenta.
8. Dokumenty wymagane z ofertą
Oferent musi dołączyć:
· specyfikację techniczną urządzenia.
· [bookmark: _Hlk230074849]oświadczenie producenta lub dystrybutora o istnieniu serwisu w Polsce oraz warunkach serwisu (czas naprawy, części, urządzenia zastępcze).
· wypełnioną tabelę zgodności OPZ (zgodne wymagania vs parametry oferowane).
· informację o adresach autoryzowanych serwisów w Polsce (lista punktów serwisowych).
9. Kryteria oceny ofert
Zamawiający stosuje następujące kryteria oceny ofert:
Kryterium									Waga procentowa
Cena (netto)										100 %

10. Tabela zgodności (do wypełnienia przez oferentów)
Oferenci muszą dostarczyć tabelę zgodności, w której pokażą, że ich oferowany model spełnia wymagania OPZ. Proponowany wzór:



	Lp.
	Wymaganie OPZ
	Spełnione (Tak/Nie)
	Parametry oferowane
	Uwagi / dokument potwierdzający / link do strony

	1.
	Dystrybutor z serwisem w Polsce
	
	
	

	2.
	Gwarancja min. 24 mies.
	
	
	

	3.
	Czas naprawy ≤ 10 dni lub urządzenie zastępcze
	
	
	

	4.
	Ekran co najmniej 2″
	
	
	

	5.
	Port USB-C
	
	
	

	6.
	Bateria – deklaracja czasu 6 h intensywnego użytkowania 10 dni w spoczynku
	
	
	

	7.
	Kamera
	
	
	

	8.
	Masa ≤ 100 g
	
	
	

	9.
	Akcesoria (kabel USB, karta SIM z Internetem, etui, ładowarka)
	
	
	

	10.
	Ubezpieczenie
	
	
	

	11.
	Klasa odporności 
	
	
	

	12
	Inne jakie:

	
	
	




[bookmark: _GoBack]11. Postanowienia końcowe
Zamawiający może prosić o uzupełnienie dokumentów technicznych, jeżeli oferta nie zawiera wszystkich potwierdzeń wymagań OPZ.
Wykonawca, który poda nieprawdziwe dane, może zostać zdyskwalifikowany.
